Charte des Chambres d'Hétes "City Break Gites
de France"

La présente Charte Produit vient préciser la Chdet®Qualité du Réseau "Gites de France et Tourigang qui s'impose a
I’Adhérent. Elle fixe les conditions spécifiquedds a I'exploitation de Chambres d’Hétes dans leeRé "Gites de France et
Tourisme Vert".

| - DEFINITION DE LA CHAMBRE D'HOTES "CITY BREAK GI TES DE FRANCE"

La Chambre d’Hétes est située dans un habitat détéudans une ville de plus de 20 000 habitantsles agglomérations
urbanisées contigiies a celle-ci, offrant une aduiéss aisée par transports publics, au centrieyvéux activités notamment
culturelles ou marchandes, aux animations et sesviear dérogation, des chambres d’hotes peuvenp@posées dans des
villes exceptionnelles de moins de 20 000 habitaass réserve que celles-ci remplissent les esténmulatifs suivants :

- notoriété,

- richesse architecturale ou patrimoniale,

- rayonnement international,

- accueil d'un événement réputé, trés fort accenmnt de sa population touristique en saison.

L’Adhérent ouvre sa maison ou son appartementggigse une prestation a la nuitée comprenant dbirganent le coucher
et le petit déjeuner. Une prestation complémentdeerepas pourra éventuellement étre proposéepmnément aux
dispositions de l'avenant de qualification "Tabléades en Chambre d'Hbtes".

Il - MODALITES D’ACCUEIL

1) L'accueil en Chambre d'Hoétes implique une dispditébicompléte de I'Adhérent, le projet devra donwmia regu
l'adhésion de la famille. L’Adhérent réside surcelall sera tenu d'assurer personnellement l'lasitah des clients a leur
arrivée, ainsi que les temps forts du séjour qut Isopetit déjeuner et le repas en Table d'Hdw@sque cette prestation
est proposée). Ces moments privilégiés d'échangls@nvivialité ne pourront pas étre délégués.

2) L’Adhérent est tenu d’accueillir ses hotes sansinediscrimination. Par ailleurs, conformément asages, il s'interdit
de subordonner une prestation a une autre, parpdeesn imposant la Table d’Hotes aux personned héberge, ou
encore en n‘acceptant que les seules réservateophisgieurs nuitées consécutives.

3) L’agrément ne peut étre octroyé qu’aux structums des conditions d’exploitation répondent auxpdsitions du Code
du Tourisme en matiére de chambres d’hétes.

4) Le prix de la prestation inclut le coucher et |éitpéjeuner. L'affichage des prix doit étre confiera la réglementation en
vigueur. Pour la réservation, I’Adhérent utiliségacontrat-type rédigé par la Fédération Natiomle Gites de France et
du Tourisme Vert. Il devra fournir une facture, fmmeément a la réglementation en vigueur.

5) La référence aux marques du Réseau devra étreéppnonne place dans chaque chambre.

Il - QUALITE DE L'HEBERGEMENT

1) La Chambre d'Hobtes est située dans un habitat aééu En aucun cas, les chambres ne pourromte@ployées comme
pieces d'habitation exclusives ou permanentesfdinérent.

2) Les Chambres d'Hotes ne peuvent étre situées ausdes a proximité d'un local commercial que siieeila une activité
compatible avec l'activité Chambre d'Hotes et sauisances importantes et permanentes (bruit, oteraires...).

3) L'activité Chambre d'Hbétes ne peut étre le complémdans un méme immeuble, d'une activité pratiqoge des
cafetiers, hoteliers ou restaurateurs.

4) Les criteres principaux d'agrément sont précisés tiaGrille de Classement des chambres d’hbotey Bieak Gites de
France". Le Relais Départemental se réserve l¢ dmidéfinir des normes plus strictes d'agrémentoantion de sa
politique de développement et du contexte local.

5) Les Chambres d'Hétes sont situées dans I'appartemeela maison méme de I’Adhérent ou dans une dipee, liée
architecturalement au corps de béatiment principalteée a proximité immédiate de la maison de fident. La surface
habitable des Chambres d'Hbétes, hors sanitairesgkm le classement de 12 & 16 m2 minimum pgquergonnes, étant
précisé que chaque chambre doit disposer d’'unaseniomplet et privatif.

6) Une piéce de jour constituant un lieu de détenfeeahettant le service du petit déjeuner sera iatp@ment prévue. Le
petit déjeuner, servi par I'Adhérent et en sa présgsera copieux et les produits maison seront/braus.

7) L'équipement intérieur, la literie et les sanitaiseront de qualité, maintenus en parfait étatgiéimg et de propreté.
L'occultage, la ventilation et le chauffage devréme efficaces. En l'absence d'isolation phonigtérieure et extérieure
efficace, les Chambres d'Hotes ne seront pas blassa

8) Les lits, le ménage et I'entretien des chambreg®sanitaires seront assurés quotidiennementadkdecséjour, les draps
seront changés aussi souvent que nécessaire @biawum une fois par semaine, le linge de toilegendfois.
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IV - DUREE D’ENGAGEMENT

La Charte est conclue jusqu’au terme de la périddhésion en cours au Relais. Elle se renouvelfeiige par périodes
successives de 12 mois.

Par exception, lors du premier agrément des Chantbkbtes "City Break Gites de France" par le Rela présente Charte
est conclue pour deux ans. Elle se renouvelle tnauie premiére fois jusqu’au terme de la péraiddhésion en cours, puis
par périodes successives de 12 mois. Si 'Adhémnpt son engagement avant le terme initial prégisiessus, il s'’engage a
verser au Relais, une indemnité égale au montansdmmes qu'il aurait d0 payer au Relais, s'iltéalié au terme de sor
engagement.

Les renouvellements de la Charte, tels que défiriessus, interviennent par tacite reconductianf dénonciation par I'une
ou l'autre des parties, par lettre recommandée avegsé de réception au moins deux mois avantrf@tdu contrat en cours,
et en toute hypothése, avant que I'une ou l'aubehrties ne se soit engagée pour I'année suivante

V - RESILIATION

1) Résiliation automatique

La présente Charte sera automatiquement et saagiprésiliée de plein droit et sans sommation ande résiliation de la
Charte de Qualité du Réseau "Gites de France eishoaiVert".

2) Résiliation pour faute

En cas d’'inexécution ou de mauvaise exécution'pdhérent de I'une quelconque de ses obligatiofigigdé par la présente
Charte, ou en cas de manquement affectant sigiiviizaent les intéréts du Réseau "Gites de Frandematisme Vert", la
présente Charte pourra étre résiliée de plein dt@ans sommation, a tout moment, par le Relgmid&mental.

VI - ENGAGEMENTS ET DECLARATIONS

L’Adhérent souscrit les engagements et déclaratiorEnoncés ci-dessous :
Monsieur ou Madamgayer la mention inutile)

Disposant de ......... Chambre(s) d'Hétes,

Agissant en qualité d@réciser propriétaire, I0CALAINE.) & ....iiciviiiie ettt ereee et e e e e st e e e e s stbaeeeaeeaanes

- Déclare avoir pris connaissance de la présente Chart€tambres d’Hétes "City Break Gites de France",ad€Harte
de Qualité du Réseau "Gites de France et Tourisent',\de la Grille de Classement des chambres ehdCity Break
Gites de France", des éventuels critéres spécffiquedépartement ainsi que des conditions finaesidtadhésion (droit
d'entrée, cotisation annuelle, ...) et en acceptegernent les termes ;

- Déclare disposer pleinement du droit d’administrer les di§pments agréés et plus particulierement d'y exenoe
activité d'accueil touristique et informer le Ralddépartemental de tout événement modifiant lasdn juridique ainsi
présentée ;

- Déclare que les hébergements agréés seront a tout momeiorimes a la réglementation en vigueur et notaniragx
normes de sécurité et d’habitabilité (hygiene, téigte, incendie, urbanisme...) tant a l'intérieufagl'extérieur;

- Déclareavoir souscrit une assurance responsabilité abaglesrant I'ensemble des risques relatifs a I'atdiexercée dans
le cadre du Réseau "Gites de France et Tourisimt®, ¢ea fournir I'attestation correspondante ddenande du Relais ;

- Déclarereconnaitre au Relais le droit de vérifier paistmoyens I'exécution de ses différentes obligations

- Déclare reconnaitre au Relais toutes décisions portantl’agrément et le classement des hébergementsyretas
publication, la reproduction ou I'édition des regsements et documents qu'il lui aura fournis.

La présente Charte entre en vigueur e ..................ccc o oee vev eneen ... (Si CELEE MeENtiON N'est pas complétée, la Ghart
entre en vigueur a la date de sa signature).

Fait en deux originaux dont un est remis a chaquiep A Le

L’Adhérent Le Relais Départemental

Signature Signature et Cachet
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